
Formulaire de Rétractation 
 

Selon l’article L221-5 2° et R221-1 du Code de la Consommation, vous disposez d’un délai de 14 jours pour 

exercer votre droit de rétractation. 

(Ce formulaire est à compléter et à renvoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat dans un 

délai de 14 jours après la signature du contrat.) 

  

À l'attention de MATT-ERS, 234 Rue Saint-Denis 92700  

Numéro de téléphone : 06 61 27 85 84 

Adresse e-mail : service.client@matt-ers.fr  

  

Je/Nous soussignons : 

   __________________________________________________________________________________________ 

 

Je/Nous vous notifie/notions par la présente ma/notre rétractation du contrat pour la prestation de services ci-

dessous : 

   __________________________________________________________________________________________ 

   __________________________________________________________________________________________ 

 

Commandée le :     

   __________________________ 

  

Nom du consommateur : 

   __________________________________________________________________________________________ 

  

Adresse du consommateur : 

   __________________________________________________________________________________________ 

   __________________________________________________________________________________________ 

 

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) 

 

 

Date : 
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INFORMATIONS CONCERNANT L’EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION  

 

Articles R221-3 et L221-4 du Code de la Consommation 

 

 

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat. Sans donner de motifs dans un délai de 14 jours. 

Le consommateur qui a exercé. Son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services ou d'un contrat 

mentionné au premier alinéa de l'article L. 221- 4, dont l'exécution a commencé, à sa demande expresse, avant 

la fin du délai de rétractation verse au professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'à la 

communication de sa décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation 

convenue dans le contrat. Si le prix total est excessif, le montant approprié est calculé sur la base de la valeur 

marchande de ce qui a été fourni. 

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa demande expresse 

n'a pas été recueillie en application au premier alinéa. Ou si le professionnel n'a pas respecté l'obligation 

d'information prévue au 9° de l'article L. 221- 5. 

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier à l'adresse suivante : 

Eunice KOE AMOUGOU 

234 Rue Saint Denis 

92700 Colombes 

Ou bien par mail :  

service.client@matt-ers.fr  

 

Votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d'une déclaration dénuée d'ambiguïté (Lettre envoyée 

par la poste, télécopie ou courrier électronique.) Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation 

mais ce n'est pas obligatoire. 

Vous pouvez également remplir et transmettre le modèle de formulaire de rétractation ou toute autre déclaration 

dénuée d'ambiguïté. Sur notre site internet : www.matt-ers.fr  

Pour que le délai de rétractation soit respecté virgule, il suffit que vous transmettiez votre communication relative 

à l'exercice du droit de rétractation. Avant l'expiration du délai de rétractation. 

Effets de rétractation  

En cas de rétractation, nous vous rembourserons tous les paiements reçus pour le service par le même. Moyen 

de paiement que celui utilisé lors de l'achat (espèce, virement. Carte bancaire), Sauf si vous donnez votre accord 

pour être remboursé par un autre moyen de paiement n'occasionnant pas de frais supplémentaires pour vous. 
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